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Сравнение функционала 

 

Функционал LITE ПРОФ КОРП 

Заявки клиентов 
Возможность в автоматическом или ручном режиме 
получать заявки от клиентов с сайта или лендингов 
компании 

+ + + 

Сделки с клиентами 
Возможность ведения документов, в которых будет 
отображаться вся информация по обращению с момента 
его поступления и до закрытия 

+ + + 

Рабочее место «Мои задачи» 
Возможность централизованного использования 
функционала задач, формирующегося в виде канбана 
или списка по желанию пользователя 

— + + 

Рабочее место «Мои сделки» 
Возможность централизованного использования 
функционала сделок, формирующегося в виде канбана 
или списка по желанию пользователя 

+ + + 

Рабочее место менеджера 
Универсальное рабочее место, объединяющее в себе 
основные объекты Модуля 

— + + 

Рабочее место «Мои взаимодействия» 
Общая форма для работы со всеми видами 
взаимодействий 

— + + 

Распаковка заявок (лидов) 
Механизм автоматической конвертации обращений 
клиентов, поступивших из различных каналов, в 
документ «Заявка» 

+ + + 

Триггеры/Роботы 
Механизм автоматического выполнения определенного 
набора действий при возникновении различных 
событий  

+ + + 

Интеграция с мессенджерами 
Механизм учета, обработки и аналитики обращений, 
поступивших из мессенджеров 

— + + 

Интеграция с Roistat 
Механизм обработки обращений, поступивших из 
сервиса Roistat 

— — + 

Интеграция с Яндекс.Метрикой 
Механизм обработки обращений, поступивших из 
сервиса Яндекс.Метрика 

— — + 
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Интеграция с Jivosite 
Механизм обработки обращений, поступивших из 
сервиса Jivo 

— — + 

Интеграция с Unisender 
Механизм формирования списков рассылок из Вашей 
конфигурации в Unisender 

— — + 

Оценка NPS 
Учет, обработка и аналитика отзывов клиентов 

— — + 

Графические отчёты на TV-панели 
Отображение показателей каждого менеджера на TV-
панели 

— — + 

Расчёт зарплаты менеджеров 
Возможность ведения расчета зарплат, штрафов и 
премий сотрудников компании 

— — + 

Интеграция с телефонией 
Загрузка телефонных звонков от различных операторов 
телефонии 

— + + 

Расширенная карточка клиента 
Использование расширенного функционала клиента 

— + + 

Календарь менеджера 
Расписание всех дел пользователя 

— + + 

Панель показателей работы менеджера 
Набор виджетов для отображения динамики 
показателей менеджера 

— + + 

Функционал «Передача дел» 
Механизм передачи дел от одного менеджера другому 

— + + 

Планирование продаж 
Механизм планирования продаж по заданным 
показателям, документам и менеджерам 

— + + 

Телемаркетинг (обзвон клиентов) 
Проработка базы клиентов с возможностью указать 
результат звонка 

— + + 

Воронка продаж 
Анализ эффективности обработки завершенных 
обращений 

+ + + 

Воронка активных продаж 
Анализ эффективности обработки как завершенных так 
еще и открытых обращений 

— + + 

Отчет по менеджерам 
Сводный анализ работы менеджеров 

+ + + 

Отчет по активности менеджеров 
Анализ план-факта по рассчитываемым показателям 
продаж менеджеров 

— + + 

Отчет по «забытым» клиентам 
Выявление и проработка клиентов, с которыми давно не 
было взаимодействий 

— + + 
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Отчет по клиентам с незаполненными 
реквизитами 
Выявление и проработка клиентов, у которых есть 
незаполненные дополнительные реквизиты 

— + + 

Отчет по сделкам 
Сводные данные в разрезе каждой сделки 

+ + + 

Отчет по заявкам 
Анализ результатов работы по заявкам 

+ + + 

Отчет по задачам 
Анализ выполнения задач менеджерами 

— + + 

Отчет по оплатам и отгрузкам сделок 
Анализ результатов по закрытию сделок (оплат и 
реализаций) 

+ + + 

Отчет по сделкам в разрезе источников 
привлечения 
Анализ эффективности каналов привлечения клиентов 

— + + 

Отчет по причинам неудачного завершения 
сделок 
Анализ причин отказа по сделкам 

+ + + 

Отчет по телефонным звонкам 
Анализ продуктивности менеджеров в части совершения 
телефонных звонков 

— + + 

Отчет по звонкам (диаграмма) 
Анализ продуктивности менеджеров в части совершения 
телефонных звонков в графическом виде 

— + + 

Отчет по пропущенным звонкам 
Анализ обработки пропущенных звонков 

— + + 

ABC-анализ клиентов 
Возможность анализа соотношения клиент/прибыль, 
оценка доли клиентов по группам и планирование 
дальнейшего взаимодействия с ними 

— + + 

Отчет по телемаркетингу (обзвону клиентов) 
Анализ успешности звонков менеджеров 

— + + 

Бизнес-процессы 
Возможность настройки последовательной цепочки 
автоматических задач, которые будут соответствовать 
процессам в Вашей компании 

— + + 

Загрузка сделок из Excel 
Механизм массовой загрузки и создания сделок из Excel-
документа 

+ + + 

Расширение функционала «Электронная почта» — + + 

Расширение функционала «SMS-сообщения» — + + 

Персональные настройки пользователя 
Возможность гибкой настройки модуля под пожелания 
пользователя 

— + + 
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Панель администрирования заявок 
Контроль истории обработки заявок менеджерами 

— + + 

База знаний 
Хранение справочной информации, которая может 
потребоваться на любом этапе продаж 

— + + 

Система оценки качества 
Сбор информации от клиентов о качестве 
предоставляемых услуг 

— + + 

Техническая поддержка 
Возможность сообщать об ошибках в работе Модуля, 
задать вопрос или написать пожелания по улучшению 
работы 

— + + 
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