
Описание продукта: 
Модуль «Управление отделом продаж» для 1С:Предприятие 8 – это встроенная в 1С CRM-
система, которая позволяет автоматизировать деятельность отдела продаж, расширяет 
возможности типовой 1С в части работы, управления и контроля над отделом продаж. 
Позволяет выстроить автоматизированную воронку продаж и реализует ведение сделок 
непосредственно в 1С. 

Модуль устанавливается в рабочую базу 1С в виде расширения и не снимает вашу 
конфигурацию с поддержки. 
Подсистема поможем Вам: 

• Автоматизировать работу менеджеров по продажам; 

• Повысить управляемость и контроль над отделом продаж; 

• Построить "Воронку" продаж; 

• Централизовать коммуникации с клиентами; 

• Автоматизировать обработку заявок от клиентов; 

• Повысить показатели отдела продаж. 

... и предоставляет другие инструменты для увеличения продаж! 

Описание функциональных возможностей: 
Сделки по клиентами 

Возможность вести сделки с клиентами компании в 1С. Со сделками можно работать как в 
режиме «Канбан», так и в обычном списке. В историю по сделке попадают комментарии, 
задачи, телефонные звонки, электронные письма и другие документы, относящиеся к 
сделке. При работе в карточке сделки в режиме «одного окна» менеджер может добавлять 
комментарии, ставить и выполнять задачи, планировать коммуникации с клиентом. 

 



Воронка продаж 

Оцифровка «воронки» продаж с детализацией до конкретного менеджера. Доступна 
аналитика по общей конверсии «воронки» продаж, конверсиям по каждому этапу, а также 
длительности каждого этапа сделки. Сравнение «воронок» продаж разных менеджеров 
позволяет найти узкие места, а также понять, какие действия менеджеров ведут к 
повышению конверсии. 

 

 

"Распаковка" заявок с сайта 

Возможность автоматической распаковки заявок с сайта в 1С. Создается карточка клиента, 
событие по клиенту, а также задача менеджерам на перезвон. Возможность создать "единое 
окно" для получения новых заявок. 

 



 

Отчет по менеджерам 

Вся ключевая статистика по менеджерам в одном месте – количество успешных сделок, 
принятых и отклоненных заявок, звонков, писем и выполненных задач – собрана в одном 
окне с наглядной визуализацией. Также возможно настроить автоматическую отправку 
отчета на электронную почту руководителя продаж. 

 

 

Отчет по причинам отказа от сделок 

Возможность анализа количества и причин проваленных сделок в общем или в разрезе 
каждого менеджера. А также возможность выгрузки отчета для дальнейшей проработки с 
менеджером. 



 

 


